allleron

CASE STUDY

Jak zapewni¢ Twoim klientom szybki dostep

do informacji z kazdego miejsca | urzadzenia,

oraz w dowolnym czasie?
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/\ CHARAKTERYSTYKA | WYZWANIA KLIENTA

BNP Paribas Leasing Solutions to europejski lider w finansowaniu aktywdw. Firma jest czesciag BNP

Paribas Group, lidera w strefie euro oraz kluczowego gracza na cate] arenie miedzynarodowe].

BNP Paribas Leasing Solutions poszukiwat sprawdzonego rozwigzania, ktére zapewni klientom

koricowym szybki dostep do informacji z kazdego miejsca i w dowolnym czasie. Jednoczesnie,

przy wielu zgtoszeniach od klientéw leasingowych, o réznym priorytecie czy trudnosci, nowe

rozwiazanie miato spetniac role jednej, przyjaznej i samoobstugowej platformy komunikacyjnej.

/\ ROZWIAZANIE

Ailleron zebrat wszystkie najwazniejsze oczekiwania BNP Paribas Leasing Solutions:

1. Zapewnienie wszystkim klientom szybkiego dostepu do informacji z kazdego miejsca i urzadzenia

2. Jedna platforma spetniajgca role komunikacyjng i wymiany informacji na linii klient koncowy — BNP

Paribas Leasing Solutions

3. Wysoka Jakos¢ warstwy UX/UI, spetniajaca okredlone oczekiwania BNP Paribas Leasing Solutions

Odpowiadajac na powyzsze potrzeby zaproponowaliSmy rozwigzanie LeaseTech Customer Platform -

samoobstugowg platforme, ktdra usprawnia wielokanatowa komunikacje oraz procesy customer

service. WykorzystaliSmy réwniez nasze réznorodne i szerokie doswiadczenie w branzy finansowej, aby

stworzy€ oprogramowanie najwyzszej jakosci z unikalnymi funkcjami "uszytymi na miare" dla naszego

partnera biznesowego.

Praca dwdch zespotdw projektowych, po stronie BNP Paribas Leasing Solutions oraz Ailleron,

rozpoczeta sie od dokiadnego zrozumienia potrzeb naszego klienta i wielu inspirujgcych warsztatow,

m.in.:

e zebranie potrzeb i oczekiwan klientdw koncowych, poprzez ich udziat we wspdlnych warsztatach,

tzw. grupach Friends&Family

zgtaszanie pomystdw w trakcie kreatywnych warsztatéw Customer Experience

warsztaty Design Sprint, przy wykorzystaniu badan ankietowych oraz focusowych, w celu
zaprojektowania najlepszych doswiadczen konsumenckich przy najwyzszej

Jakosci UX/UI

Poznanie preferencji i potrzeb
bylo kluczowym etapem przy
wdrazaniu nowego produktu.
Stworzylismy i zrealizowaliSmy
rowniez dodatkowe elementy,
takie jak: Zaawansowana
integracja z platforma
bankowosci internetowej Banku
BNP Paribas, oraz mozliwosé
udostepnienia LeaseTech
Customer Platform  klientom

wielu kanatdw sprzedazowych.
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/\ EFEKTY

Po wdrozeniu LeaseTech Customer Platform, zespdt BNP Paribas Leasing Solutions usprawnit
procesy sprzedazowe, ale przede wszystkim jeszcze lepiej poznat potrzeby i preferencje swoich
klientéw. Z pewnoscia bedzie to miato dlugotrwaly i strategiczny wptyw na rozwdj biznesu
naszego partnera biznesowego.

BNP Leasing Solutions moze teraz zaoferowaé swoim klientom m.in.:

o dostep 24/7 do wszystkich informacji ksiggowych, dokumentéw oraz rachunkéw,

e dostep i pobieranie do formatu PDF swoich e-faktur,

e wypetnianie i procesowanie wnioskéw online,

e hieograniczony dostgp do danych dot. umdw oraz mozliwos¢é pobierania dokumentéw i
harmonograméw,

e technologie Responsive Web Design (RWD), ktra zapewnia tatwy dostep do systemu z
kazdego urzgdzenia (smartfon, tablet, laptop) oraz z dowolnego miejsca.

Dzieki tym wszystkim usprawnieniom i przeniesieniu ptatnosci do kanatu online, BNP Paribas
Leasing Solutions ograniczyto liczbe pfatnosci przeterminowanych oraz faktur papierowych,
wysytanych dotad pocztq. Ostatecznie, zmnigjszyto to znacznie koszty operacyjne.

Cytat:

Wspdfczesne srodowisko biznesowe, to Swiat w ktdrym szybki dostep do sprawdzonych informacji
ma kluczowe znaczenie. Platforma LeaseTech Customer Platform umozliwia naszym klientom
kontakt z nami z dowolnego miejsca, o dowolnym czasie, przy wykorzystaniu narzedzi
stacjonarnych lub mobilnych. To klient wybiera, my z kolei musimy odkry¢ jego potrzeby, zanim
jeszcze sam je sobie uswiadomi.

Natalia Czubek,

BLS Development Coordinator, Product Owner
BNP Paribas Leasing Solutions
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https://ailleron.com/pl/uslugi-i-rozwiazania-it-dla-leasingu/platforma-klienta-leasetech/

