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KONTAKT

Haben Sie Fragen oder Bedenken?
Kontaktiere uns
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Sytuacja wyjsciowa

O Kliencie

Raiffeisen-Leasing od 1970 roku oferuje niezawodne

rozwigzania finansowe dostosowane do potrzeb
l a l -0

klientow prywatnych | korporacyjnych oraz
samorzgdow. Raiffeisen-Leasing jest czescia

Grupy Bankowej Raiffeisen, wiec korzysta ze stabilnosci 1500 1300

| roznorodnosci rodziny Raiffeisen. C : ,
oddziatow pOjazdow

Wyzwanie Klienta

Austriackl oddziat Raiffeisen Leasing umozliwia

klientom przejscie przez caty proces leasingu

samochodu online - od wyboru modelu do podpisania ﬁ

umowy. Jednak nawet tak nowoczesna | wygodna

ustuga moze napotkac kilka wyzwan. Na podstawie €4 7 bln
danych analitycznych klient zidentyfikowat miejsca, ?

w ktérych wielu uzytkownikdéw przerywato proces. wartosc portfela
Celem projektu byto znalezienie problematycznych

elementow aplikacji | zarekomendowanie zmian

zgodnych z dobrg praktyka UX.

Rozwigzanie

Raiffeisen o

Jak pracowalismy Leadna

1 Angebot erstellen 2 3 4 5

W ramach projektu przeprowadzilismy audyt procesu leasingu online
(https://leasingrechner.raiffeisen-leasing.at/) pod katem user

experience, uzytecznosci, funkcjonalnosci i poprawnosci interfejsu RAIFFEISEN
. . h
uzytkovvmka, LEASING Show more
BEANTRAGEN

Audyt przeprowadzilismy w formie wedrowki poznawczej i analizy Jetzt Traumauto online

eksperckiej. Badali§my catg $ciezke, ktdra uzytkownik przechodzi, kalkulieren und IPHONE 14

gewinnen!
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whnioskujgc o umowe leasingu online.

Analiza obejmowata gruntowng ocene uzytecznosci przez ekspertow. ICH BIN...

Wykorzystalismy w tym celu heurystyki, wtasne doswiadczenie |

Privatperson Einzelunternehmer

wiedze oraz zasady projektowania interfejsow. Celem takiej analizy

byto zidentyfikowanie bteddw uzytecznosci i zarekomendowanie

- . ) DER ERSTE SCHRITT: ERFASSEN SIE IHR
mozliwych rozwigzan. e

In welchem Zustand ist das Wunschfahrzeug? ®

Whnioski z audytu rozwinelismy dodatkowo o analize porownawcza.

) . . B . _ . . _ _ B Neuwagen Gebrachtwagen
Zestawienie aplikacji Raiffeisen Leasing z rozwigzaniami konkurencji
pozwolito nam zidentyfikowa¢ dodatkowe obszary potencjalnego

rozwoju produktu.



Fazy projektu

1. Warsztaty wprowadzajace

O ) Przeprowadzenie audytu poprzedziliSmy warsztatami z klientem, ktére pozwolity

( ) \ nam poznac projekt, potrzeby uzytkownikdéw i wyzwania wskazane przez zespot
Raiffeisen Leasing.

2. Audyt UX

Po ustaleniu zakresu rozpoczeliSmy proces audytu, nad ktérym pracowato dwoch
specjalistow z zakresu UX oraz Ul.

3. Rekomendacje zmian

\/ Wyniki audytu oraz rekomendacje zmian zostaty omowione z klientem w formie
warsztatow. Nastepnie po okresleniu priorytetow zmian we wniosku opracowalismy
kompleksowy raport z Audytu UX.

DER ERSTE SCHRITT: ERFASSEN SIE IHR

WUNSCHFAHRZEUG
In welchem Zustand ist das Wunschfahrzeug? ()
Neuwagen Gebrachtwagen
Jak rozwigzanie wptyneto na biznes
> B
PKW LKW <3,5t

Klient otrzymat kompleksowg analize bteddw | problemow
funkcjonalnych wniosku leasingowego wraz z

Marke

rekomendacjami ich rozwigzania.

Marke auswahlen N

Pozwolito to przyspieszyC i utatwi¢ uzupetnianie wniosku,

Modell

Modell auswahlen 4

oraz poprawito jego funkcjonalnosc w znaczacy sposob.

Treibstoffart

Treibstoffart auswahlen v

Fahrzeugtyp

Fahrzeugtyp auswahlen WV

Opinie Klienta

,Pracownicy Ailleron zadziatali bardzo szybko | jestem
pod wrazeniem ich dokumentacji. Sqg bardzo doktadni,
precyzyjni i ogolnie wykonali swietnqg prace.”

Peter Heinzl,
Head of Product & Channel Management, Raiffeisen-Leasing GmbH

“Bardzo profesjonalna wspotpraca, swietna
Komunikacja | jasno okreslone wymagania.

Nie moglismy sobie wyobrazicC lepszego wejscia
na austriacki rynek.”

Patrycja Leszek-Kroélikowska,
Business Unit Director UX Lab, Ailleron




Ailleron UX/UI Lab

Jestesmy myslicielami i twércami.
W Ailleron dazymy do tworzenia
najlepszych w swojej klasie
produktow i ustug.

Nasze doswiadczenie, wiedza UX

I innowacyjne metody wspotpracy
pozwalajg nam dostarczad
rozwigzania web & mobile, z ktérych
korzystaja ludzie na catym swiecie.

Potrzebujesz podobnego rozwigzania w swojej firmie?

Popros o bezptatnha konsultacje

Patrycja Leszek-Krélikowska
Business Unit Director UX Lab

patrycja.leszek-krolikowska@ailleron.com

+48 504 797 413

allleron



https://fintech.ailleron.com/uxlab/#js-contact
mailto:patrycja.leszek-krolikowska@ailleron.com
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