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Case study

Jak umozliwi¢ klientom leasingowym zdalny
dostep i zarzadzanie ustugami 24/7?

Santander Leasing stawia na self service
klientdow w portalu eBOK24.
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#\ Charakterystyka i wyzwania Klienta

Santander Leasing to firma z ponad 20-letnim doswiadczeniem. Od lat znajduje sie w Sciste
czotdéwecee firm leasingowych w Polsce oraz jest liderem finansowania rynku maszyn rolniczych.
Jako uniwersalny leasingodawca oferuje finansowanie szerokiej gamy srodkéw trwatych klientom
z sektora matych i srednich firm oraz klientom korporacyjnym. Od zawsze kfadzie nacisk na wysoka
jakosc swiadczonych ustug oraz gwarancje rzetelnosci we wspotpracy z klientami. Docenili
to przedsiebiorcy, ktérzy przyznali spdtce trzy razy z rzedu nagrode Marki Godnej Zaufania w roku
2020, 20211 2022. Firma zatrudnia 700 pracownikdw, a wartosé sfinansowanych przez nig srodkdw
trwatych przekracza 12 mid zt.

Dla wiekszosci przedsiebiorstw wyzwaniem jest obstuga posprzedazowa w wersji cyfrowe]. Takze
dla Santander Leasing priorytetem byto zapewnienie samoobstugi klientow poprzez dedykowany
portal, dostepny 24/7. Zmiana danych teleadresowych, danych do kontaktu, wyrazenie zgéd na
kontakt, podpisywanie umow leasingu z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego czy
podpisy dokumentowe przy umowach pozyczki to tylko czesc¢ z szerokiego wachlarza rozwiagzan,
ktére Santander Leasing chciat udostepnic swoim klientom.

#/\ Rozwiazanie

Ailleron, od poczatku udostepnienia platformy eBOK24 klientom Santander Leasing, zbierat
wszystkie oczekiwania Klienta w szczegdlnosci:

1. Uproszczony proces logowania i dostepu do platformy.

2. Wykonywanie samoobstugowych czynnosci w zakresie zmiany danych uzytkownika i firmy,
w imieniu ktorej sie loguje, bez koniecznosci kontaktu z infolinig klienta.

3. Zapewnienie klientom dostepu do bramki ptatnosci, a takze w miare potrzeby, do
samodzielnego odraczania ptatnosci czy przesuniecia terminu rat.

4. Wykorzystanie podpisow elektronicznych w procesie zawierania nowej umowy
leasingu.

Portal obstugi ma spetnia¢ wszystkie
niezbedne wymogi bezpieczenstwa, a przy

tym by¢ przyjazny uzytkownikom (spetniac
najwyzsze standardy UX/UI).

Po analizie biznesowej i licznych sprintach
projektowych z zespotem Santander Leasing,
Ailleron zaproponowat rozwigzanie, ktére
usprawnia i automatyzuje proces obstugi
klientow — LeaseTech Customer Platform.



Ctownym zatozeniem rozwiazania jest przede wszystkim zmniejszenie zgtaszanych spraw oraz
potaczern przychodzacych, na korzy$é intuicyjnego systemu, dostepnego dla Kklientéw 24/7.
Wprowadzenie wnioskow interaktywnych umozliwia obstuge catkowicie paperless oraz redukuje
koszty operacyjne.

Rozwiazanie jest jednak przede wszystkim prawdziwym wsparciem i udogodnieniem dla
uzytkownikdw, ktoérzy poczawszy od wyrazenia zgody na kontakt, poprzez samodzielng zmiane
danych teleadresowych, czy odroczenie termindw pfatnosci, az do wykonania ptatnosci online
mog3 realizowad wszystkie ustugi w jednym systemie dostepnym o kazdej porze.

I\ Efekty

Po wdrozeniu LeaseTech Customer Platform, zespdt Santander Leasing obserwuje zwiekszenie
ptatnosci online. Az 95% aktywnych klientéw posiada konto eBOK24, w tym 75% wszystkich
uzytkownikéw eBOK24 loguje sie aktywnie do portalu.

Jakie sg efekty biznesowe?

Santander Leasing moze teraz zaoferowad swoim klientom ponizsze funkcjonalnosci:

m  podpisywanie umow w formie elektronicznej,

m samodzielng zmiane danych teleadresowych,

m interaktywne wnioski, w tym wniosek o leasing ,

m samodzielne zmiany w umowach leasingu i pozyczki {zmiana harmonogramu sptaty rat),
m  odraczanie ptatnosci,

m wyrazanhie zgody na kontakt przez portal eBOK24,

m pobieranie dokumentdow umowy w formie elektronicznej,

m cFaktury i ptatnosci online.

»Naszym celem jest projektowanie najwygodniejszych
dla klienta proceséw, nie tylko na etapie zawierania
umowy, ale przede wszystkim dalszej obstugi
posprzedazowej. Zdajemy sobie sprawe, ze z naszych
produktéw korzystaja firmy o réznej formie wiasnosci:
od jednoosobowych dzialalnosci gospodarczych, przez
rolnikéw, po spétki akcyjne, dlatego nasze ustugi
musza by¢ elastyczne. Zalezy nham na tym, aby nasi
klienci mogli skorzystaé z jak najszerszej gamy ustug
self-serwisowych. Dzieki LeaseTech  Customer Magdalena Reimann
Platform, krok po kroku udaje nam sie je dostarczac na Dyrektor Biura Rozwoju Obstugi Cyfrowej,
q . q 9 Santander Leasing.

najwyzszym poziomie.

Masz podobne wyzwania w swojej firmie?

Umdéw sie na darmowe konsultacje


https://fintech.ailleron.com/leasetech/pl/leasetech-customer-platform/#contact-form

